Thanh phé Sonoma
Chinh sach Cup Nwérc

MUC DiCH

Muc dich ctia chinh sach nay la thiét lap cac hwéng dan cho viéc clp nwéc dén nha dan vi
khoéng thanh toén héa don.

CHINH SACH

2.1 Pinh nghia
Dbi v&i muc dich ctia chinh sach nay, dinh nghia sau day dwoc ap dung:

2.1.1 “Dich vu cép nwéc dén nha dan” cé nghia la dich vu cap nwéc dén nha dan
bao gom nha don, nha nhiéu gia dinh va nha di déng.
2.2  Apdung

Can cw theo Dao luat bao vé cup nwdc cua tiéu bang California (Pao luat Thuong
vién sb 998), Thanh pho Sonoma (sau day goi 1a “Thanh phé”) da xay dwng chinh
sach bang van ban vé viéc cp nwéc vi khdng thanh toan héa don (sau day goi la
Chinh sach) . Chinh sach nay md ta cac tha tuc hanh chinh cia Thanh phé dbi voi
céc tai khoan quéa han, bao gdm thdng bao, & phi va cup dich vu.

CAC POI HO|
3.1  Chinh sach bang Van ban

Chinh sach Clp nuwéc sé ¢ sdn bang tiéng Anh, cac ngdn ngir dwoc liét ké trong
Muc 1632 cta B6 luat Dan sw va bat ctv ngdn ngl¥ nao khac dwoc st dung bdi it
nhat muoi (10) phan tram sb ngudi cw ngu trong khu ve dich vu ctia minh. Chinh
sach nay sé co sdn trén trang web cia Thanh phd va sé bao gém cac néi dung sau:

3.2  Cac Thu xép Thanh toan Thay thé

Thanh phd sé cung cap cac thda thuan thanh toan thay thé cho bét cir khach
hang nao dap trng cac tiéu chi dwoc mé ta trong Phan 3.6.1.1 va 3.6.1.2 cla
Chinh sach nay. Thanh phé c6 thé, theo quyét dinh riéng cia ho, dwa ra mét
thda thuan thanh toan thay thé cho bét ct khach hang nao yéu cau. Thanh
phd c6 thé chon céch thu xép thanh toan thay thé dé cung cép cho khach
hang va c6 thé gi¢i han cua tay chon cho viéc thanh toan, bao gdm ca viéc
khach hang cé bét budc phai ky mét théa thuan bang van ban hay khéng.
Khach hang sé& khong dwoc cung cap mdt thda thuan thanh toan thay thé
thir hai sau khi da c6 mét sw thu xép roi. Thu xép thanh toan thay thé bao
gom:

3.2.1.1 Ké hoach hoan thanh toan tam thoi

Thanh phé c6 thé dé nghi gia han ngay dao han cho mét khoan phi chwa
tra ctia khach hang. Gia han thanh toan khéng thé qua ngay thanh toan
cta hoa don tiép theo. Khach hang khéng duwoc yéu cdu mét théa thuan
thanh toan thay thé khac cho bét clr khoan phi nao chwa tra trong khi dang
thanh toan cac khoan phi qua han theo k& hoach hoén tra. Viéc khéng
tuan tha ké hoach hoan tra cé thé dan dén viéc bj cip nwéc ngay sau ngay
lam viéc tiép theo ma khong can théng bao thém trir khi khach hang dwoc
bao vé theo Muc 3.6 ctia Chinh sach nay. Khach hang chi dwgc mét (1)
ké hoach tri hodn trong khodng th&i gian mwei hai (12) thang.



3.3

3.2.2

3.2.3

3.2.1.2 Khau hao sé tién chwa thanh toan

Thanh phé cé thé cung cdp mét thda thuan thanh toan khau hao. S tién
chwa trd sé dwoc khau hao trong mét khoang thdi gian dwoc an dinh,
thwong khdng qua ba (3) thang. Cac khoan thanh toan dwoc khiu hao sé
phai tuan theo ngay dao han ciia héa don hang thang. Khach hang phai
tuan tha cac diéu khoan cta ké hoach khiu hao bén canh viéc thanh toan
tat c& cac khoan phi hién tai khi chiing tich Iy trong méi ky thanh toan tiép
theo. Viéc khdng tuan tha cac diéu khoan cla ké hoach khiu hao, bao
gdm ca viéc khodng thanh toan khi dén han, c6 thé dan dén viéc bi cap
nwdc ngay sau ngay lam viéc tiép theo ma khdng can thdng béao thém trir
khi khach hang dwoc bao vé theo Muc 3.6 cua Chinh sach nay. Khach
hang chi dwgc mét (1) ké hoach khau hao trong théi gian hai muwoi bén
(24) thang.

M6t co ché chinh thirc dé khach hang tranh chap hodc khang cao héa don

Khang c&o phai bang van ban trén cac mau do Thanh phéd quy dinh va Thanh
phd phai nhan dwoc trong vong mudi lam (15) ngay ké tr ngay cia hoéa don.
Khach hang sé dwoc théng bao vé quyét dinh ctia Thanh phd vé viéc khang
cdo bang van ban. Khang céo sé duwoc x&r ly nhw dwoe md ta trong Bo luat
ctia thanh phé Sonoma phan 13.04.080.

Viéc khéng ndp don khang céo kip thoi sé khién cho quyét dinh ban dau tré
thanh chung cudc. Thanh phd sé khong cup nwéc vi khéng thanh toan trong
lic khang cao dang che xir ly. Khach hang phai tiép tuc thanh toan kip thoi
tat ca cac khoan tién khong tranh cai trong qua trinh khang céo.

Théng tin lién lac cho khach hang dé thao luan vé céac lwa chon dé tranh
bi cup nwdc vi khéng thanh toan.

Khach hang cé thé goi S& Tai chinh tai (707) 933-2244. Théng tin lién lac
thay thé va gi® lam viéc cé thé dwoc tim thay trén trang web cta Thanh
phé Sonoma, www.sonomacity.org.

Khung th&i gian cup nwéc va théng béo

3.3.1

3.3.2

Thanh phd sé khong clp nwéc vi khong thanh toan cho dén khi khach
hang cham tra trong it nhat sau mwoi (60) ngay sau ngay dao han hda
don.

Thanh phé sé lién hé véi khach hang bang van ban it nhat bay (7) ngay
lam viéc trwde khi cup nwéce vi khdng thanh toan

3.3.2.1 Théng b&o bang van ban vé viéc cham thanh toan va cip nwéc
sap xay ra sé& dwoc gl dén khach hang. Thong bao sé duoc gl
dén dia chi trong tai khodn cla khach hang. Thanh phd khéng chiu
trach nhiém cho viéc khéng nhan dwoc thw.

3.3.2.2 Néu dia chi thv cta khach hang khong phai la dia chi dich vu, mét
thong bao thtr hai sé dwgc giri dén dia chi dich vy, dé tén nguoi cw ngu.
Théng bao sé bao gom nhirng diéu sau day:


http://www.sonomacity.org/

3.3.2.3

Tén va dia chi cua khach hang.

Sé tién qué han.

Thoi han thanh toan dé tranh bj cham dt dich vu.

M6 t& vé tha tuc xin gia han thoi gian dé trd cac khoan phi

qgua han.

0 M0 ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé yéu cau mét thda
thuan thanh toan thay thé theo Muc 3.1 ctda Chinh sach
nay.

o Mo ta vé tha tuc dé kién nghj xem xét lai va khang céo hoa
don.

o Sb dién thoai cta thanh phé va lién két mang dén Chinh

sach nay.

O O O O

Néu thong bao bj gtvi tra lai, Thanh phd sé cb gang dén tan nha va

dé lai thong b&do & mot noi dé thay vé viéc cup nwéc sap xay ra va mot
ban sao cua chinh sach cup nwéc vi khéng thanh toan.

3.3.2.4 L& phi cho viéc bat tat nwée trong va ngoai gio lam viéc da dugc
thiét 1ap thdng qua quyét dinh va c6 thé dwgc tim thay trong bang 1€ phi
cta Thanh phd (UT-02).

3.3.2.5 Mét khi Thanh phé da hoan tat cac bwdc dwoc néu trong chinh
sach nay va khach hang da bi cup nwéc, Thanh phd sé khéng cung cap
bat ct thu xé&p thanh toan thay thé nao nhw hodn thanh toan ho&c khéu
hao sb no chua tra.

Dich vu dbi v&i déng hé riéng:

34.1.1

3.4.12

3.4.13

34.14

Néu ddng hé riéng dwoc cung cip cho mét can nha don, mot can
nha nhiéu hd, mét khu nha di ddng hodc mét can nha trong trai lao
dong, va ngudi dirng tén tai khoan la chd nha, ngwdi quan ly hoac
ngwoi diéu hanh, Thanh phd sé cd gang thdong bao cho ngudi cw ngu
bang van ban it nhat mwoi (10) ngay trwéde khi cup nwdc vi tai khoan
qué han.

Thoéng bao sé& cho nguwoi cw ngu biét rang ho cé quyén tré thanh
khach hang va sé dwoc lap hda don dudi tén ho ma khong phai tra
bat clr s6 ne nao co thé co tw tai khoan trwdc da qua han.

Théng bao sé cung cép théng tin lién lac dé& ngudi cw ngu co thé tré
thanh khach hang. Nhirng ngwdi cw ngu nay phai sén sang dong y
v&i cac diéu khodn va diéu kién dich vu cGa Thanh phd, va bat civ doi
héi nao khac.

Néu bat dong san trong tinh trang da bj ctip nwéc thi khach hang méi
sé dwoc yéu cau cung cap hgp dong thué nha hoac bang chirng khac
vé suw cw ngu hop phap cho Thanh pho trudc khi tiep tuc.



3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Dich vu déi vé&i déng hé chung:

3.4.2.1 Pbi v&i ddng hd chung, Thanh phé sé cé gang théng bao cho ngudi
cw ngu bang van ban it nhat mwdi Idm (15) ngay trwdce khi chdm dat
dich vu vi tai khodn da qua han va dich vu dé sé& bj chdm dut vao
ngay duwgc chi dinh trong théng bao.

3.4.2.2 Thoéng bao phai ghi ré nhirng gi ngudi cw ngu phai lam dé tranh bj
cham dut dich vu hodc dé thiét 1ap lai dich vu; wéc tinh chi phi dich
vu hang thang; chirc vu, dia chi va sb dién thoai ctia dai dién Thanh
phd, 1a ngwdi cé thé hd tro ngwdi cw ngu tiép tuc cé duoc dich vu;
va dia chi hodc s6 dién thoai ciia mét dich vu phap ly du diéu kién va
da dwoc dé nghi bai hiép hoi luat sw quan.

3.4.2.3 Néu khong hop ly hogc khdng thé dan théng béo trén ctra ctia mbi
can hg, Thanh pho sé dan hai (2) ban thong bao & cac khu vic chung
c6 thé tlep cén va tai cac I0| ra vao cla toa nha. Thong béo sé cho
cw dan biét rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cta Thanh phd
ma khong can phai tra sb tién con thiéu cua tai khoan trwdc da qua
han; v&i diéu kién la nguwoi cw ngu ddng y véi cac diéu khoan va diéu
kién dich vu cGia Thanh phé va cac doi hai khac.

3.4.2.4 Dich vu sé khéng dwoc cung cp cho cw dan trir khi méi cw dan déng
y v&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap irng cac doi hdi cia
phap luat cling nhw cac lut 1€ va gia biéu ctia Thanh phé. Tuy nhién,
néu mot hoac nhleu cw dan san sang va c6 thé chiu trach nhiém vé
cac khoan phi tiép theo vé&i sw hai long ctia Thanh phé, hodc néu co
mot phwong tién vat ly cd sén d& Thanh phd c6 thé chdm dut dich vu
riéng ré dbi véi nhirng cw dan khéng dap &ng cac doi héi clia cac
luat Ié va gia biéu ctia Thanh phd, thi Thanh phd sé cung cép dich vu
cho nhi*rng cw dan dap trng cac doi héi nay.

3.4.2.5 Pbi véi sb no cla tai khoan qua han dwoc mién, ngudi thué nao tré
thanh khach hang sé phai xac minh rang khach hang cla tai khoan
quéa han la chid nha, nguwoi quan ly hoac dai dién cda tdoa nha. Viéc
xac minh cé thé bao gébm nhwng khéng gi¢i han hop déng thué nha,
bién lai cho thué&, mét tai liéu cha chinh pha cho biét cw dan la nguoi
thué hodc théng tin dworc tiét 16 theo Muc 1962 ctia Bd luat Dan sw.

Néu mét (1) hoac nhiéu cw dan san sang va co thé chiu trach nhiém veé
cac chi phi tiép theo vé&i sw hai Iong cua Thanh phé, hodc néu c6 mét
phwong tién vat ly dé Thanh phé c6 thé cham dt dich vu riéng ré doi
v&i nhirng cw dan khéng dap (rng doi héi cia Thanh phé, Thanh phé
sé cung céap dich vu cho nhirng cw dan dap (rng cac doi héi ctia Thanh
phé dé tré thanh khéach hang.

Néu viéc trwéc day da cé dich vu trong mét khodng thoi gian 1a diéu kién dé
thiét 1ap tin dung véi Thanh phd, cé thé phai cé théng tin vé noi cw ngu, bang
chirng thanh toan tién thué nha hoac céc tin dung khac dang han thi mai co
thé thiét 1ap tai khoan di véi cw dan bi clp nuéc.

B4t cl» cw dan nao tr& thanh khach hang cda Thanh phé theo muyc nay, c6
cac chi phi dinh ky, nhw tien thué nha bao gom ca tien nwéc nhwng khong



duoc liét ké riéng, co thé khau trir tién nwéc vao tién thué nha. Thanh phd
khong chiu trach nhiém cho cac khoan khau trir d6 va ching la van de gitra
cw dan va nguoi dwoc tra cac khoan tién doé.

35 Lé phi do qua han

3.5.1  Néu thanh toan khéng dwoc nhan truwéc 3 gier chiéu vao ngay déo han duoc
ghi trong héa don nwéec, thi hdéa don do la qua han.

3.5.2 Mot khoan phi sé dwoc tinh néu thanh toan cho héa don nwéc khéng dwoc
nhan trwdc 3 gio chieu vao ngay thir hai mwoi chin (29) sau ngay dao han.

3.5.3 L& philién quan dén no qua han ty thudc vao biéu phi thong qua béi Thanh
pho.

3.54 Khach hang c6 trach nhiém cung cap cho Thanh phé thong tin lién lac cap
nhat, bao gom nhwng khéng gidi han dia chi gt thw, so dién thoai va dia chi
email. Thanh pho khéng chiu trach nhiém néeu théng tin khéng dwoc cap
nhat.

3.5.5 Khach hang c@ trach nhiém thanh toan kip tho’i. Viéc khéng nhan dg’cyc héa
don khéng mién trir cho cac phi lién quan dén qua han hodac thay doi khung
th&i gian dwoc néu trong phan 3.3 cta chinh sach nay.

3.6 Ni lai dich vu nwérc

3.6.1 MGt khi khach hang da bi cip nwéc theo Chinh sach nay, khach hang phai
thanh toan nhirng khoan sau day trwedc 3 gi& chieu ngay ho mudn bat lai
nwdc, ngoai trie trong nhivng ngay khéng lam viéc:

3.6.1.1 Tét ca cac khoan phi va 1& phi do qua han.

3.6.1.2 Phi bat tat nuwdc do Hoi dong Thanh phé quyét dinh va dwoc ghi trong
biéu phi cta thanh phd (UT-02).

3.6.1.3 Tién ky quy 150 db la.

o Sau hai mwoi bon (24) lan thanh toan lién tiép kip thoi hoac
khi khach hang ty cham dit dich vu va tai khoan da khong bi
tra cham, tien ky quy sé dwoc tra lai cho tai khoan.

3.6.2  Thanh phd sé cb gang két néi lai dich vu ngay khi c6 thé va sau khi nhan
dwoc thanh toan tuan theo muc nay.

3.7 Khéch hang c6 thu nhap thap va cé nhu ciu v té vé nwéc

3.7.1  Thanh phd sé& khong clp nwoc vi khdng thanh toan néu khach hang dap (rng
tat ca cac dieu kién sau day:

3.7.1.1 Khéach hang phai nép cho Thanh phé ching nhan cta béac si chinh,
theo diéu kién dwoc quy dinh trong Bo luat Phic loi va Pinh ché
California 14088 (1)(A), rang viéc cup nwéc sé de doa dén tinh mang
hoac strc khée va sy an toan cua mét cw dan trong can nha duwoc



3.7.2

3.7.3

3.8.2

cép nuoc.

3.7.1.2 Khach hang chirng minh khéng dut kha nang tai chinh dé thanh toan
cho dich vu nwéc trong chu ky thanh toan théng thwdng cia Thanh
phd. Dé c6 da diéu kién nay, khach hang hoac thanh vién cua gia
dinh phai la ngwdi nhan CalWORKS, CalFresh, Tro gitp tién maét,
Medi-Cal, Trg gitp bb sung/Tro gilip bd sung cta Tiéu bang, Chwong
trinh Dinh dwéng Bd sung Dac biét ctia California danh cho Phu ni,
Tré so sinh va Tré em hodc khach hang phai chirng minh réng thu
nhap hang nam cla ho gia dinh th4p hon hai trdm (200) phan tram
murc nghéo cua lién bang.

3.7.1.3 Khach hang sén sang tham gia vao mot théa thuén thanh toan thay
thé nhw dwgce dinh nghia trong phan 3.1 cia chinh sach.

Néu tat ca cac diéu kién quy dinh trong cac muc 3.6.1.1 dén 3.6.1.3 duoc
dap tng va ké hoach thanh toan thay thé da dwoc thiét 1ap, nwéc cé thé bi
cup khéng sém hon ndm (5) ngay lam viéc, sau khi Thanh phé da dan théng
béo vé y dinh clp nwéc tai mét vi tri dé thay tai cdn nha theo mét trong cac
trwdng hop sau day:

3.7.2.1 Khéach hang khong tuan thi thda thuan vé khiu hao hodc hoan thanh
toan trong sau mwoi (60) ngay hoac hon.

3.7.2.2 Trong khi thyc hién mét théa thuan thanh toan thay thé, khach hang
khong thanh toan héa don hién tai trong sau mwoi (60) ngay va hon.

Néu tat ca cac diéu kién dwoc liét ké trong cac muc 3.6.1.1 dén 3.6.1.3 dwoc
dap ng:

3.7.3.1 Chiéu theo B6 luat An toan va Strc khée California 116914 (a) (1) phi
két ndi lai trong gi® lam viéc binh thwdng sé dwoc an dinh theo biéu
phi ctia Thanh phé (SMC 13.04.120), nhwng sé khdng qua ndm muoi
(50) db la, v&i cac diéu chinh hang ndm dé phan anh cac thay dbi
trong Chi s6 gia tiéu dung bat diu tlr ngay 1 thang 1 nam 2021.

3.7.3.2 Chiéu theo B6 luat An toan va Strc khée California 116914 (a) (1) phi
két ndi lai ngoai gid lam viéc binh thwdng sé dwoc &n dinh theo biéu
phi ctia Thanh phé (SMC 13.04.120), nhwng sé& khdng qua mot tram
nam muwoi (150) d la, véi cac diéu chinh hang ndm dé phan anh céac
thay déi trong Chi sé gia tiéu dung bét dau tv ngay 1 thang 1 nam
2021.

Néu thanh toan cho viéc két ndi lai dich vu nwéc b tra lai hodc dao nguoc vi
bat ctr ly do gi, Thanh pho c6 thé cup nwéc ngay lap tirc ma khéng can thdng
bao thém.

Néu thanh toan dé két nédi lai dich vu bj tra lai hodc bi ddo ngwoc vi bat c ly
do gi, tht ca cac khoan thanh toan tiép theo cho tai khodn sé phai bang tién
mat ho&c chi phiéu dwoc chirng nhan trong khoang thoi gian mudi hai (12)
thang ké tlr ngay thanh toan bi tra lai. Thanh toan bang thé tin dung c6 thé



3.9

3.10

3.11

la mét phwong thirc thay thé dwoc chap nhan theo quyét dinh ctia Thanh
pho.
Béo cdo Hang nam

3.9.1  Thanh phd sé bao cao hang nam trén trang web ctia Thanh phé va cho Uy
ban Kiém soat Tai nguyén Nwéc cla Tieu bang so lan cup nuwéc vi khdng
thanh toén.

A

Diéu khoan hiéu lwc tieng phan

3.10.1 Céc tiéu d&, phan, tiéu muc, doan van, cau, ménh dé va cum t cGa chinh
sach nay la hiéu lwc teng phan. Néu bat clr diéu nao dwoc tuyén bd 1a vi
hién, kndng hop 1é hoac khdng thé thi hanh bdi toa an, quyét dinh d6 sé
khéng anh huédng dén cac diéu khoan con lai.

Hanh dénag tréi phép

3.11.1 Chinh sach nay chi ap dung cho viéc cup nwéc vi khéng thanh toan. Chinh
sach nay khéng ap dung cho viéc chdm dit dich vu cta Thanh phé do
hanh déng trai phép hoac bat can cia khach hang hodc trong truéng hop
khan cap (Xem SMC 13.04.251; 13.04.090).
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	3.4.2.3 Nếu không hợp lý hoặc không thể dán thông báo trên cửa của mỗi căn hộ, Thành phố sẽ dán hai (2) bản thông báo ở các khu vực chung có thể tiếp cận và tại các lối ra vào của tòa nhà. Thông báo sẽ cho cư dân biết rằng họ có quyền trở thành khách ...
	3.4.2.4 Dịch vụ sẽ không được cung cấp cho cư dân trừ khi mỗi cư dân đồng ý với các điều khoản và điều kiện dịch vụ và đáp ứng các đòi hỏi của pháp luật cũng như các luật lệ và giá biểu của Thành phố. Tuy nhiên, nếu một hoặc nhiều cư dân sẵn sàng và c...
	3.4.2.5 Đối với số nợ của tài khoản quá hạn được miễn, người thuê nào trở thành khách hàng sẽ phải xác minh rằng khách hàng của tài khoản quá hạn là chủ nhà, người quản lý hoặc đại diện của tòa nhà. Việc xác minh có thể bao gồm nhưng không giới hạn hợ...
	3.4.3 Nếu một (1) hoặc nhiều cư dân sẵn sàng và có thể chịu trách nhiệm về các chi phí tiếp theo với sự hài lòng của Thành phố, hoặc nếu có một phương tiện vật lý để Thành phố có thể chấm dứt dịch vụ riêng rẽ đối với những cư dân không đáp ứng đòi hỏi...
	3.4.4 Nếu việc trước đây đã có dịch vụ trong một khoảng thời gian là điều kiện để thiết lập tín dụng với Thành phố, có thể phải có thông tin về nơi cư ngụ, bằng chứng thanh toán tiền thuê nhà hoặc các tín dụng khác đúng hạn thì mới có thể thiết lập tà...
	3.4.5 Bất cứ cư dân nào trở thành khách hàng của Thành phố theo mục này, có các chi phí định kỳ, như tiền thuê nhà bao gồm cả tiền nước nhưng không được liệt kê riêng, có thể khấu trừ tiền nước vào tiền thuê nhà. Thành phố không chịu trách nhiệm cho c...
	3.5 Lệ phí do quá hạn
	3.5.1 Nếu thanh toán không được nhận trước 3 giờ chiều vào ngày đáo hạn được ghi trong hóa đơn nước, thì hóa đơn đó là quá hạn.
	3.5.2 Một khoản phí sẽ được tính nếu thanh toán cho hóa đơn nước không được nhận trước 3 giờ chiều vào ngày thứ hai mươi chín (29) sau ngày đáo hạn.
	3.5.3 Lệ phí liên quan đến nợ quá hạn tùy thuộc vào biểu phí thông qua bởi Thành phố.
	3.5.4 Khách hàng có trách nhiệm cung cấp cho Thành phố thông tin liên lạc cập nhật, bao gồm nhưng không giới hạn địa chỉ gửi thư, số điện thoại và địa chỉ email. Thành phố không chịu trách nhiệm nếu thông tin không được cập nhật.
	3.5.5 Khách hàng có trách nhiệm thanh toán kịp thời. Việc không nhận được hóa đơn không miễn trừ cho các phí liên quan đến quá hạn hoặc thay đổi khung thời gian được nêu trong phần 3.3 của chính sách này.
	3.6 Nối lại dịch vụ nước
	3.6.1 Một khi khách hàng đã bị cúp nước theo Chính sách này, khách hàng phải thanh toán những khoản sau đây trước 3 giờ chiều ngày họ muốn bật lại nước, ngoại trừ trong những ngày không làm việc:
	3.6.1.1 Tất cả các khoản phí và lệ phí do quá hạn.
	3.6.1.2 Phí bật tắt nước do Hội đồng Thành phố quyết định và được ghi trong biểu phí của thành phố (UT-02).
	3.6.1.3 Tiền ký quỹ 150 dô la.
	o Sau hai mươi bốn (24) lần thanh toán liên tiếp kịp thời hoặc khi khách hàng tự chấm dứt dịch vụ và tài khoản đã không bị trả chậm, tiền ký quỹ sẽ được trả lại cho tài khoản.
	3.6.2 Thành phố sẽ cố gắng kết nối lại dịch vụ ngay khi có thể và sau khi nhận được thanh toán tuân theo mục này.
	3.7 Khách hàng có thu nhập thấp và có nhu cầu y tế về nước
	3.7.1 Thành phố sẽ không cúp nước vì không thanh toán nếu khách hàng đáp ứng tất cả các điều kiện sau đây:
	3.7.1.1 Khách hàng phải nộp cho Thành phố chứng nhận của bác sĩ chính, theo điều kiện được quy định trong Bộ luật Phúc lợi và Định chế California 14088 (1)(A), rằng việc cúp nước sẽ đe dọa đến tính mạng hoặc sức khỏe và sự an toàn của một cư dân trong...
	3.7.1.2 Khách hàng chứng minh không đủ khả năng tài chính để thanh toán cho dịch vụ nước trong chu kỳ thanh toán thông thường của Thành phố. Để có đủ điều kiện này, khách hàng hoặc thành viên của gia đình phải là người nhận CalWORKS, CalFresh, Trợ giú...
	3.7.1.3 Khách hàng sẵn sàng tham gia vào một thỏa thuận thanh toán thay thế như được định nghĩa trong phần 3.1 của chính sách.
	3.7.2 Nếu tất cả các điều kiện quy định trong các mục 3.6.1.1 đến 3.6.1.3 được đáp ứng và kế hoạch thanh toán thay thế đã được thiết lập, nước có thể bị cúp không sớm hơn năm (5) ngày làm việc, sau khi Thành phố đã dán thông báo về ý định cúp nước tại...
	3.7.2.1 Khách hàng không tuân thủ thỏa thuận về khấu hao hoặc hoãn thanh toán trong sáu mươi (60) ngày hoặc hơn.
	3.7.2.2 Trong khi thực hiện một thỏa thuận thanh toán thay thế, khách hàng không thanh toán hóa đơn hiện tại trong sáu mươi (60) ngày và hơn.
	3.7.3 Nếu tất cả các điều kiện được liệt kê trong các mục 3.6.1.1 đến 3.6.1.3 được đáp ứng:
	3.7.3.1 Chiếu theo Bộ luật An toàn và Sức khỏe California 116914 (a) (1) phí kết nối lại trong giờ làm việc bình thường sẽ được ấn định theo biểu phí của Thành phố (SMC 13.04.120), nhưng sẽ không quá năm mươi (50) đô la, với các điều chỉnh hàng năm để...
	3.7.3.2 Chiếu theo Bộ luật An toàn và Sức khỏe California 116914 (a) (1) phí kết nối lại ngoài giờ làm việc bình thường sẽ được ấn định theo biểu phí của Thành phố (SMC 13.04.120), nhưng sẽ không quá một trăm năm mươi (150) đô la, với các điều chỉnh h...
	3.8 Thanh toán cho các dịch vụ cúp nước trước đây bị trả lại
	3.8.1 Nếu thanh toán cho việc kết nối lại dịch vụ nước bị trả lại hoặc đảo ngược vì bất cứ lý do gì, Thành phố có thể cúp nước ngay lập tức mà không cần thông báo thêm.
	3.8.2 Nếu thanh toán để kết nối lại dịch vụ bị trả lại hoặc bị đảo ngược vì bất cứ lý do gì, tất cả các khoản thanh toán tiếp theo cho tài khoản sẽ phải bằng tiền mặt hoặc chi phiếu được chứng nhận trong khoảng thời gian mười hai (12) tháng kể từ ngày...
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